Aplicacoes do Microsoft Copilot Studio no trabalho

Ligia de Oliveira (Escritorio Central de Inovacdo e Automatizacdo - SEPLAG)



NuUcleo de
Desenvolvimento
de Solucoes

Tem como objetivo desenvolver novas
formas de atuacdo, produtos e parcerias
voltados para a inovacdo em governo e
automatizacAo de processos.
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Resultados Nucleo

Formacao imersiva com realiza¢ao de projetos no Escritério

Equipe volante Estagio obrigatério

22 pessoas da Secretaria de alunos no Estagio

Justica e Seguranca Publica Obrigatdrio (FIP) na equipe

Prefeitura de Belo Horizonte
Intercambio para Inovagado e Seplag
Automatizagdao no Setor PUblico PMMG (a iniciar)

Semad e IEF (ainiciar)

Ferramenta de revisao de texto usando linguagem simples.

Disponibilizada no Microsoft Teams para os servidores.

Vituxo

Aplicativo customizado que acelera a criacdo e

ofimizacdo de processos, a partir da andlise de
documentos como leis, entfrevistas € manuais.
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O Copilot comum atfua como um assistente
pessoal utilizando inteligéncia artificial para
aumentar a sua produtividade individual no

dia a dia. Similar ao ChatGPT, Gemini,
dentre outros.
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) Microsoft Copilot Studio

O Copilot Studio € a ferramenta de
desenvolvimento que permite a criacdo
de agentes personalizados com regras
de negdocio, dados proprietarios e fluxos
de automacdo especificos.




J Microsoft Copilot Studio

O que é: uma plataforma corporativa de baixo codigo (low-code) que permite a criacdo e o
gerenciamento de agentes e assistentes de inteligéncia artificial. Serve para automatizar fluxos de

trabalho e processos de negocios complexos, infegrando-se nativamente a sistemas externos, bancos de
dados e APIs.

Principais Funcionalidades

« Criagcao de agentes autonomos: desenvolve assistentes que ndo apenas respondem a duvidas, mas
também podem readlizar tarefas robustas como buscar arquivos, enviar e-mails e consultar sistemas.

* Interface Low-Code: permite construir logicas sofisticadas e fluxos de conversa usando linguagem
natural ou uma interface grafica simples, sem precisar de conhecimentos avancados em
programacdado.

 Integragoes profundas: conecta-se faciimente ao Microsoft 365, Power Platform, Azure e a ferramentas
corporativas como ERPs e CRMs, alem de canais externos (como o WhatsApp).




Possibilidades

Fonte confiavel

E possivel selecionar toda a base de conhecimento do seu agente, de forma que ele ndo consulte fontes externas, garantindo a
confiabilidade dos dados entregues. No caso da Revisa, SO! ela utiliza somente documentos, cartilhas, aulas, manuais, dentre
outros tipos de conhecimento de Linguagem Simples e Comunicacdo Visual com a curadoria do LAB.mg.

Prompts especializados

E possivel inserir prompts especializados no fluxo, definindo a préoxima acédo do fluxo com base nas instrugoes dele. Assim, o
usudrio ndo precisa saber pedir, pois o fluxo ja sabe o que deve entregar.

Caminhos pré definidos
E possivel definir caminhos e opcdes para seguir, tornando a usabilidade mais previsivel.

Integracao com Power Automate e outras ferramentas

Oficial

Desenvolvida com foco nas normas da nossa instituicdo.
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Revisa 5!

B

Recursos visuais
Aplica recursos visuais simples
como negrito, listas
numeradas, topicos e tabelas.

Linguagem simples
Aplica as diretrizes do Guia de
Linguagem Simples do Governo

de Minas Gerais.

Adaptagao
Adequa a revisdo de texto de
acordo com o fipo de
documento e publico-alvo.
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Disponivel no Teams
Ferramenta pode ser usada pelos
servidores na plataforma oficial de

comunicacdo do governo.
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Cidade Administrativa Atividade

Dedetizacao Geral na Cidade Administrativa - 30/5
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DEDETIZAGAO GERAL

Né préximo sabado (30/5) sera realizada s
dedetizacio geral da Cidade Administrativa,
com todos os ambientes contemplados

Nao deixe qualquer objeto ou alimento em cima
das mesas, tudo deve ser guardado dentro dos

armarios e/ou gavetas. Também nao sera
permitida a circulagio de pessoas no local.

O objetivo € controlar as pragas, insetes & melhor
atender s servidores que frequentam o espago.

Seplag-MG
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Revisa
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Digite “reiniciar™ a qualquer momento para comegar de novo.
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Revisa Sl

Disponibilizacao
Disponibilizada via Teams
para a organizacdo No
ambiente Cecad.
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Expansao para outros orgaos
Instalacdo via JSON em
tenants fora do ambiente
Cecad.

Gestao centralizada
Toda a gestao do aplicativo
s& mantém no tenant
original, incluindo alteracoes
e custos.
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Vamos construir juntos?
=

Entre em contato com a gente pelo emalil
escritforio@planejamento.mg.gov.br

Acesse por aqui:

Acompanhe nosso trabalho:
‘ * Instfagram: @gov.labmg
» LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/labmg
 Site: https://www.mg.gov.br/labmg

GOVERNO
DE MINAS
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