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Núcleo de 

Desenvolvimento 
de Soluções

Tem como objetivo desenvolver novas 
formas de atuação, produtos e parcerias 
voltados para a inovação em governo e 
automatização de processos.

Resultados Núcleo

Vituxo

pessoas da Secretaria de 
Justiça e Segurança Pública 22 alunos no Estágio 

Obrigatório (FJP) na equipe9
Equipe volante Estágio obrigatório

Formação imersiva com realização de projetos no Escritório​

Ferramenta de revisão de texto usando linguagem simples.

Disponibilizada no Microsoft Teams para os servidores.

Intercâmbio para Inovação e 

Automatização no Setor Público

Prefeitura de Belo Horizonte

Seplag

PMMG (a iniciar)

Semad e IEF (a iniciar)

Aplicativo customizado que acelera a criação e 

otimização de processos, a partir da análise de 

documentos como leis, entrevistas e manuais.



Microsoft Copilot Studio

O Copilot comum atua como um assistente 

pessoal utilizando inteligência artificial para 

aumentar a sua produtividade individual no 

dia a dia. Similar ao ChatGPT, Gemini, 

dentre outros.

O Copilot Studio é a ferramenta de 

desenvolvimento que permite a criação 

de agentes personalizados com regras 

de negócio, dados proprietários e fluxos 

de automação específicos.

VS



O que é: uma plataforma corporativa de baixo código (low-code) que permite a criação e o 

gerenciamento de agentes e assistentes de inteligência artificial. Serve para automatizar fluxos de 

trabalho e processos de negócios complexos, integrando-se nativamente a sistemas externos, bancos de 

dados e APIs.

Microsoft Copilot Studio

Principais Funcionalidades

• Criação de agentes autônomos: desenvolve assistentes que não apenas respondem a dúvidas, mas 

também podem realizar tarefas robustas como buscar arquivos, enviar e-mails e consultar sistemas.

• Interface Low-Code: permite construir lógicas sofisticadas e fluxos de conversa usando linguagem 

natural ou uma interface gráfica simples, sem precisar de conhecimentos avançados em 

programação.

• Integrações profundas: conecta-se facilmente ao Microsoft 365, Power Platform, Azure e a ferramentas 

corporativas como ERPs e CRMs, além de canais externos (como o WhatsApp).



Prompts especializados
É possível inserir prompts especializados no fluxo, definindo a próxima ação do fluxo com base nas instruções dele. Assim, o 

usuário não precisa saber pedir, pois o fluxo já sabe o que deve entregar.

Possibilidades

Fonte confiável
É possível selecionar toda a base de conhecimento do seu agente, de forma que ele não consulte fontes externas, garantindo a 

confiabilidade dos dados entregues. No caso da Revisa, Sô! ela utiliza somente documentos, cartilhas, aulas, manuais, dentre 

outros tipos de conhecimento de Linguagem Simples e Comunicação Visual com a curadoria do LAB.mg.

Oficial
Desenvolvida com foco nas normas da nossa instituição.

Caminhos pré definidos
É possível definir caminhos e opções para seguir, tornando a usabilidade mais previsível.

Integração com Power Automate e outras ferramentas



Recursos visuais
Aplica recursos visuais simples 

como negrito, listas 

numeradas, tópicos e tabelas.

Linguagem simples
Aplica as diretrizes do Guia de 

Linguagem Simples do Governo 

de Minas Gerais.

Adaptação
Adequa a revisão de texto de 

acordo com o tipo de 

documento e público-alvo.

Disponível no Teams
Ferramenta pode ser usada pelos 

servidores na plataforma oficial de 

comunicação do governo.







Expansão para outros órgãos

Instalação via JSON em 

tenants fora do ambiente 

Cecad.

Disponibilização

Disponibilizada via Teams 

para a organização no 

ambiente Cecad.

Gestão centralizada

Toda a gestão do aplicativo 

se mantém no tenant 

original, incluindo alterações 

e custos. 



Vamos construir juntos?

Entre em contato com a gente pelo email 
escritorio@planejamento.mg.gov.br

Acompanhe nosso trabalho:
• Instagram: @gov.labmg

• LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/labmg

• Site: https://www.mg.gov.br/labmg

Acesse por aqui:
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